Dane Klienta: miejscowosc, data

imie i nazwisko

adres zamieszkania, telefon, adres e-mail

Reklamacja

nazwa produktu (dodatkowe informacje np model, rozmiar, wielkos¢)

numer zamowienia, numer faktury VAT

data zakupu data zgtoszenia reklamacji data wykrycia wady

Doktadny opis wady:

Reklamowany towar prosimy przesta¢ na adres: AktywnySmyk.pl, 02-202 Warszawa, ul. Drawska 25/1

czytelny podpis Klienta

Do przesytki prosimy dotgczy¢ dowdd zakupu oraz wypetniony i podpisany niniejszy formularz.

Koszt odestania do Sklepu reklamowanego towaru ponosi Nabywca,

a w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sklep zwraca Nabywcy koszty przesytki wg cennika Poczty Polskiej.
Nie przyjmujemy przesytek odestanych na koszt Sklepu lub wystanych bez uprzedniej konsultacji.
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Regulamin / §8 Gwarancja i reklamacja

1. Produkty oferowane w sklepie posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy, obowigzu-
jaca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wiekszos¢ towardw objeta jest 12 miesieczng gwarancjg, pod-
stawa ktorej jest dowdd zakupu (faktura VAT).

2. Reklamacji nie podlegaja: naturalne zuzywanie sie towaru, uszkodzenia mechaniczne (obicia, otarcia)
powstate w wyniku uzytkowania towaru, uszkodzenia wynikte ze ztego dopasowania towaru lub nie-
wtasciwego uzytkowania i konserwacji, wady jawne widoczne w momencie otrzymania paczki, a nie
zgtoszone natychmiast po ich stwierdzeniu.

3. O zamiarze reklamacji towaru nalezy poinformowac Sklep e-mail'em. Nabywca odsyta towar wraz z
wypetnionym formularzem reklamacyjnym PDF oraz dotgczonym dokumentem sprzedazy. Koszt ode-
stania do sklepu reklamowanego towaru ponosi Nabyweca, a w przypadku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji Sklep zwraca Nabywcy koszty przesytki wg cennika Poczty Polskiej.

4. Sklep zobowiazuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne w ciggu 14 dni od otrzymania przesytki. W
przypadku uzasadnionej reklamacji, towar uszkodzony zostanie naprawiony (przez producenta) lub
wymieniony na inny, petnowartosciowy, a jesli nie bedzie to juz mozliwe (np. z powodu wyczerpania
naktadu), Sklep zwrdci nabywcy réwnowartosé ceny produktu lub zaoferuje mu inne, dostepne w Skle-
pie towary do wyboru.

5. Nie przyjmujemy przesytek odsytanych na koszt Sklepu lub wystanych bez uprzedniej konsultacji.

W przypadku dodatkowych pytan prosimy o kontakt z Dziatem Obstugi Klienta — sklep@aktywnysmyk.pl
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